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De nieuwe
woonmaatschappij

Naar één woonmaatschappij per 19 juni 2023

In juni vorig jaar hebben wij reeds een aankondiging gedaan over de fusie waar wij mee bezig
waren met de Lierse Maatschappij voor Huisvesting en SVK De Woonkans. Je las het misschien al
in de krant? Wij zullen vanaf heden verder samenwerken als één sociale woonmaatschappij en
onder één naam, nl Woonstroom.

Waarom één woonmaatschappij?

De Vlaamse overheid heeft dit beslist om de dienstverlening eenvoudiger, klantvriendelijker en
efficiénter te maken. ledere (kandidaat-)huurder en koper weet beter waar hij terecht kan. De
nieuwe woonmaatschappij zal nog efficiénter kunnen werken dan vandaag. Zo kunnen we een
betere kwaliteit en laagdrempelige dienstverlening bieden.

En verder?
Onze expertise wordt gebundeld. In het beleid van de woonmaatschappij zal er ook voldoende
aandacht zijn voor lokale wensen en noden.

Goed om te weten:

* momenteel verandert er niets voor jullie. Onze dienstverlening en jouw contactpersonen
blijven gewoon dezelfde. We informeren je regelmatig over de fusie via onze website,
sociale media en deze huurderskrant.

+ gemeente Bonheiden, Duffel en Sint-Katelijne-Waver blijven behouden in onze nieuwe
woonmaatschappij Woonstroom.

* onze woningen van Stad Mechelen zullen in de loop van 2024 overgebracht worden naar
de woonmaatschappij Rivierenland (eerder Woonpunt) van Mechelen. De datum van deze
overdracht dient nog definitief vastgelegd te worden. Momenteel verandert er wel niets
voor jullie.

* onze woningen van Kontich zullen in de loop van 2024 overgebracht worden naar de
Woonmaatschappij Thuisrand (eerder Ideale Woning). De datum van deze overdracht dient
ook nog definitief vastgelegd te worden. Momenteel verandert er wel niets voor jullie.
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Mooi weer? Tijd om
enkele klusjes te doen!

Meest gestelde uragen

BEHOUD IK MIJN HUURPRIJS BIJ DE
NIEUWE WOONMAATSCHAPPI)?

Ja, jouw huurprijs (berekening) blijft
dezelfde. Jouw huurprijs(berekening)
verandert niet door de vorming van de
nieuwe woonmaatschappij.

MOET IK EEN NIEUW HUURCONTRACT
SLUITEN MET DE WOONMAATSCHAPPI)?
Neen, jouw huurcontract blijft hetzelfde
en loopt gewoon door bij de nieuwe
woonmaatschappij. Ook de
huurwaarborg en plaatsbeschrijving
veranderen niet.

IK SCHREEF ME IN VOOR EEN ANDERE
SOCIALE WONING. BLIJFT DEZE AANVRAAG
LOPEN BI) DE NIEUWE
WOONMAATSCHAPPI)?

Ja, de nieuwe woonmaatschappij neemt
jouw aanvraag over. Zodra dit kan,
zullen we jou hierover informeren.

HOE ZIT HET MET DE BETALING VAN MIJN
HUUR?

Het kan wel zijn dat het
rekeningnummer van de
woonmaatschappij verandert. Dan moet
je jouw betaling voor de maandelijkse
huur aanpassen naar dit
rekeningnummer. Je moet hiervoor nu
niets doen. Je blijft jouw huur betalen
op het bestaande rekeningnummer. Wij
zullen je informeren over een nieuw
rekeningnummer zodra dit kan.

HOE KAN IK DE NIEUWE MAATSCHAPPI)
BEREIKEN?

Voorlopig blijven de contactgegevens en
contactpersonen ongewijzigd. Ook hier
ontvang je, zodra dit kan, meer
informatie over.



Veilig barbecueeén

Het barbecue-seizoen is aangebroken!
Of je nu een houtskool- of gasbarbecue gebruikt, het is belangrijk om veiligheidsmaatregelen te nemen om ongelukken te voorkomen.

TIPS!

Houtskoolbarbecue
* Zorg voor een veilige plaats.
*  Gebruik aanmaakblokjes.
* Houd kinderen en huisdieren op afstand.
+  Blijf altijd in de buurt van je brandende barbecue.
+ Drink geen alcohol als je in de buurt van de barbecue bent.
*  Gebruik niet meer houtskool dan nodig is.
+ Draag een schort en handschoenen tegen gensters en opspattend vet.
* Gooi geen olie op het vuur en houd al wat vet is bij de vlammen weg.
+ Zet ook een emmer zand of water klaar voor noodgevallen.
* Berg de barbecue pas op wanneer deze helemaal is afgekoeld.

Gasbarbecue {1111 | T
+ Zorg dat de gasfles goed is aangesloten. ///f fI1 l” | \ \\\\\\\
+ Zet de gasfles in open lucht en in de schaduw. B 0% D

« Vervang een versleten darm meteen.

*  Sluit alle kleppen bij het vervangen van de gasfles.
* Open het deksel voor je de gasbarbecue aansteekt.
« Bewaar je gasfles buiten, weg van vorst en zon.

LET OP!
Een barbecue op het terras van een appartementsgebouw? Dat mag niet!
Omwille van de brandveiligheid mag je nooit een barbecue aansteken op het terras van een appartementsgebouw.




CV-Retel in orde?

De technische dienst merkt dat er op regelmatige basis een melding gemaakt wordt dat er geen warm water en/of centrale verwarming
meer is. Voor je contact opneemt kan je best even het volgende nakijken op jouw ketel om aangerekende kosten te vermijden.
KIJK OF JE DRUK EN/OF WATER NOG GOED STAAN.

Druk verhogen / water bijvullen in een cv-ketel

Een juiste waterdruk in je CV-ktel is heel belangrijk voor het goed functioneren van je
verwarming en warmwatervoorziening. De waterdruk mag niet te laag zijn, maar ook
niet te hoog. In beide situaties werkt de ketel niet naar behoren en krijg je te maken
met uiteenlopende problemen. Het is dan ook erg belangrijk om de waterdruk in je
ketel altijd op het juiste niveau te houden, tussen de 1,5 bar en 2 bar is perfect.

Druk verhogen of water bijvullen

Druk verhogen of water bijvullen doet u via de zogenaamde "vulset". De meest
voorkomende vulset staat hieronder afgebeeld.

Volgens de norm dient deze voorzien te zijn van 2 afsluitkranen, een terugslagklep en
een overdrukklep.

Om bij te vullen dient u beide kranen open te zetten.

Hou de druk in de gaten en sluit beide kranen wanneer de druk voldoende is.

Batterijen van thermostaat zijn leeg

Sommige thermostaten werken met batterijen. Deze thermostaten zijn dan ontworpen
om te worden gevoed door drie nieuwe, niet verlopen AAA / LRO3 alkalinebatterijen (1,5
V) van goede kwaliteit. Oplaadbare batterijen worden niet aanbevolen omdat hun
spanning niet voldoende is om de thermostaat goed van stroom te voorzien.

Hoe kan je zien dat de batterij leeg is:

1) dit kan al knipperend op het scherm verschijnen met de tekst “vervang batterij”

2) er kan een lege batterij op de display verschijnen (meestal links of rechts bovenaan)
3) thermostaat kan om de minuut staan piepen

Vervang de batterijen. Indien dit niet helpt kan je uiteraard de technische dienst
contacteren.

[ WA 22 =
Te warm in huis?

Plak nooit een zonwerende folie op jouw ramen. Zo kunnen er
breuken in het glas ontstaan. Hang zonwerende (rol)gordijnen
om de warmte buiten te houden.

Mooi weer? Tijd om enkele Rlusjes te doen!

* Verwijder alle bladeren en takken uit jouw dakgoten en toezichtputjes. Wacht liefst tot het droog is en doe dit minstens 2x per jaar.

* Schuur de klinkers van jouw oprit of terras grondig. * Maai regelmatig jouw gras. Ga met het maaiafval naar het recyclagepark.

* Trek onkruid uit met je hand.

* Heb je een moestuin? Besteed er de nodige aandacht aan, zeker tijdens droge perioden. Misschien kan je ook de eerste groenten en
vruchten al oogsten?

* Verwijder uitgebloeide bloemen met je hand.

* Snoei de hagen tot een maximum hoogte van 180cm. Breng het groenafval naar het recyclagepark.




Kinderhoekje

Puzzelen

Kan jij deze Sudoku aanvullen? De cijfers 1 tot 9 mogen in elk
vierkantje én op elke rij of klom slechts éénmaal voorkomen.

Contactgegevens

9 Volkswoningen van Duffel
Nieuwstraat 3
2570 Duffel

{. T algemeen +32 (0)15 30 79 90

N4 info@volkswoningenduffel.be

Openingsuren balie

dinsdag en donderdag
van 9u tot 12u

Verantwoordelijke uitgever: Kristina Verhoye. Nieuwstraat 3, 2570 Duffel.




