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Als het buiten kouder wordt
en binnen de verwarming
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Aanmaningsprocedure: wacht niet tot het
te laat is!

Als huurder moet je jouw huur, samen met het maandelijkse voorschot op de huurlasten, betalen
voor de 5de van iedere maand.
Het afgelopen jaar merkten we, dat we het aantal huurders met een betalingsachterstand, met de

helft konden terugdringen t.o.v. een jaar eerder.

Graag willen we jullie hier dan ook een dikke pluim voor geven!

Wanneer het bedrag van de huur/huurlasten, de huurwaarborg (afbetaling in schijven) niet werd
betaald voor de 5de dag van elke maand, is er sprake van huurachterstal.

De procedure:

Rond de 20ste van de maand waarin je
geen of slechts een gedeeltelijke
betaling deed, vertrekt er een eerste
aanmaningsbrief met de vraag om het
openstaand bedrag meteen te betalen.
Is er de maand na de eerste
aanmaning opnieuw een openstaand
saldo, dan wordt er rond de 20ste dag
van de maand een tweede,
aangetekende aanmaningsbrief
verstuurd. LET OP: bij deze tweede
brief worden bijkomende kosten
aangerekend, nl. aanmaningskosten +
een kost voor de aangetekende
zending. Ontvang je een aangetekende
aanmaningsbrief? Dan nemen we ook
telefonisch contact met je op om je
situatie te bekijken.

Als huurder heb je de mogelijkheid om
een afbetalingsplan te vragen om
verdere kosten en juridische stappen te
vermijden. Een afbetalingsplan kent
echter een beperkte looptijd én dient
strikt opgevolgd te worden. Dit wil
zeggen dat er, bij niet naleving,
gevolgen aan verbonden zijn, nl.
verderzetting van de procedure/uit-
huiszetting.

Indien er geen gevolg gegeven wordt
aan de twee aanmaningsbrieven, ons
telefonisch contact of wanneer je het
afbetalingsplan niet naleeft, dan wordt
je dossier overgedragen aan een
advocaat. Er zal dan de beéindiging
van het huurcontract, evenals de
betaling van de huurachterstal en de
toelating tot uithuiszetting gevraagd
worden. Je wordt hiervan per brief op
de hoogte gebracht.

Uiteraard doen we dit liever niet en is dit
gelukkig ook niet dikwijls nodig!

Enkele tips om aanmaningsbrieven te
vermijden:

* Betaal je huur met een doorlopende
opdracht. Zo vermijd je dat je je huur
vergeet te betalen.

+ Zorg dat er telkens voldoende geld op
je rekening staat zodat de betaling van
je huur uitgevoerd kan worden.

* Open en lees élke brief afkomstig van
Volkswoningen van Duffel.

* Haal je aangetekende zendingen tijdig
af op het postkantoor.

* Neem zo snel mogelijk contact met ons
op bij betalingsmoeilijkheden.

Hoe sneller we samen naar een oplossing
kunnen zoeken, hoe beter!

WACHT NIET TOT HET TE LAAT IS!

Heb je toch een openstaand saldo ? Ondervind
je moeilijkheden om te betalen? Ontving je
een aanmaningsbrief en heb je vragen?

Neem contact op met Linde Golvers
via linde.golvers@volkswoningenduffel.be
of 0153079 97

Respect voor
elRaar begint
bij jezelf

Het komt voor dat je onze
technische dienst moet bellen voor
een technisch probleem. Wij
melden dit bij onze aannemers
zodat er zo snel mogelijk een
afspraak volgt om het probleem te
verhelpen.

Het is dan ook vanzelfsprekend dat
je de betreffende medewerker de
ruimte geeft om de werken of
inspectie te kunnen uitvoeren,
bijvoorbeeld door het vrijmaken
van de badkamer wanneer er een
lek zou zijn.

Dit toont een vorm van respect en
hierdoor dwing je ook respect af
van de medewerker die bij jou de
werken komt uitvoeren.

Wij willen iedereen bedanken om
ons de ruimte en het nodige
respect te tonen, om jullie zo goed
mogelijk van dienst te zijn. Zo
kunnen we samen zorgen voor een
aangename woonomgeving!



De Warmste WeeR 2021

De Warmste Week zamelt dit jaar opnieuw geld in en dat voor 200 hartverwarmende projecten.

Als sociale verhuurmaatschappij willen we hier ook even aandacht aan geven!
Het thema van dit jaar is ‘Kunnen zijn wie je bent, dat verdient toch iedereen’.

Met deze slagzin wil De Warmste Week mensen steunen die zichzelf niet kunnen zijn in onze huidige samenleving:

+ omdat ze minder kansen krijgen;

+ omdat mentaal of fysiek (even) minder gaat;

« door wie ze graag zien.

Want 1 op de 5 Vlamingen geeft aan niet te kunnen zijn wie hij of zij wil zijn. Het is een actie die op poten gezet werd door jongen mensen!
Een actie die broodnodig is om stijgende intolerantie en polarisatie in onze samenleving tegen te gaan.

Kunnen zijn wie je bent!

Als sociale verhuurmaatschappij kozen wij er o.a. voor om ons steentje bij te dragen via dit artikel. Wij richten ons in de eerste plaats tot
onze jonge huurders en bijwoners tussen de 16 en 24 jaar. Herken je jezelf in wat hierboven beschreven staat? Zit je met allerlei vragen
waar je niet zo goed weet hoe je ermee om moet gaan? Heb je bijvoorbeeld problemen op of vragen over school? Of heb je vragen over
bepaalde regels die je moet naleven, over wie je bent,... Kortom je kan het zo gek niet bedenken. Weet dat je hier met een aantal

organisaties over kan praten. Dit kan telefonisch, via mail of via de chat.

Hieronder vind je alle organisaties waar je terecht kan!

CLB

Een centrum voor leerlingenbegeleiding of CLB is een
dienst waarop leerlingen, ouders, leerkrachten en
schooldirecties (gratis) een beroep kunnen doen voor
informatie, hulp en begeleiding.

Contact CLB GO Mechelen:
Vijfhoek 1, 2800 Mechelen
T:0154189 13

@: mechelen@clbkomFas.be
Website: http://www.clbkompas.be
Chat: https://www.clbchat.be/

Contact CLB Mortsel-Lier-Kontich
Holle Weg 9, 2550 Kontich
T: 0344390 20

OCMW / Sociaal Huis

De OCMW's hebben tot doel elke persoon in de
mogelijkheid te stellen een leven te leiden dat
beantwoordt aan de menselijke waardigheid.

Kijk voor de contactgegevens van het OCMW bij jou in
de buurt op de website van jouw gemeente.

Duffel helpt

Woon jij in Duffel en heb je hulp nodig met
boodschappen of heb je behoefte aan sociaal contact?
Laat het weten aan Duffel helpt en zij gaan op zoek
naar iemand die jou kan helpen.

Contact

T: 01531 12 02 iedere werkdag van 9u en 12u en van
13u tot 16u30 (uitgezonderd vrijdagnamiddag)

@: duffelhelpt@duffel.be

Website: www.duffel.be/duffelhelpt

Awel

Bij Awel kan je als jongere met al je vragen of
Froblemen terecht. Het is gratis en anoniem. Er
uistert altijd iemand naar jouw verhaal. Ze proberen
je te helpen en een antwoord te zoeken op je vragen.

Contact

T:102 | elke dag van 16u tot 22u, behalve op zon- en
feestdagen. Woe en zat al vanaf 14u

@: brievenbus@awel.be

Chat: elke dag van 17u tot 22u, behalve op zon- en
feestdagen. Woe en zat al vanaf 16u

Nok Nok

Je lichaam dat gek doet, regels naleven, nieuwe
vrienden maken, je vervelen, verliefdheid, seks... Elke
jongere heeft hierover wel eens vragen. En dat is

elemaal oké! Het NokNok-team geeft je raad hoe je
ermee kan omgaan.

Contact
Website: www.noknok.be

1712

Voor iedereen die geweld meemaakt of getuige is van
geweld (fysiek, seksueel of financieel). Ging er

iemand over jouw grens? Of vraag je je af of jouw
gedrag wel OK is? De hulpverleners van 1712 geven
informatie en advies of verwijzen je door naar verdere
hulp. Het is bovendien gratis en anoniem.

Contact

T: 015 695 695 elke werkdag van 9u tot 18u.

Chat: ma tot do van 13u tot 17u en van 18u tot 22u.
@: secretariaat@cawboommechelenlier.be
Openingsuren: ma van 9u tot 19u, di van 9u tot 17u,
woe van 9u tot 19u, do van 9u tot 17u, vr van 9u tot
12u30.

Meldpunt vereenzaming

Mensen die zich alleen voelen of iemand kennen die
alleen is, kunnen terecht bij het meldpunt
vereenzaming in de zorgcampus.

Contact

T: 0153097 71 ma, di en woe voormiddag en vr 015
3097 87.

@: femke.juliens@duffel.be

CAW huis ZORA

Heb je een probleem, bezorgdheden of een
welzijnsvraag? De hulpverlener van CAW huis Zora
luistert naar de moeilijkheden die je ervaart en de
mogelijkheden die er zijn. Samen zoeken ze een
oplossing op jouw maat of zorgen ze ervoor dat je
elders de meest gepaste hulp krijgt. Ze werken zo
veel mogelijk samen met je eigen netwerk en andere
hulporganisaties in de regio.

Contact
T:03 207 18 77
@: cawhuiszora@cawantwerpen.be

Sociaal Huis - Mechelen - Walem

Het Sociaal Huis is een plek voor elke Mechelaar. Je
kan er terecht met kleine of grote vragen rond welzijn
en gezondheid. Maar liefst 27 organisaties hebben er
een vaste stek of een vast spreekuur. Dat zijn zowel
eigen stadsdiensten als verschillende externe
partners.

Contact

Adres: Lange Schipstraat 27, 2800 Mechelen

T: 0800 20 800

@: socialedienst@mechelen.be

Website: www.mechelen.be/sociaalhuis
Openingsuren: ma en do van 8u30 tot 18u30, di, woe
en vr van 8u30 tot 16u30.

TEJO

TEJO biedt in Vlaanderen laagdrempelige,
therapeutische hulpverlening aan jongeren tussen 10
en 20 jaar, kortdurend, onmiddellijk, anoniem en
gratis.

Contact

Adres: Wollemarkt 34, 2800 Mechelen
T: 0157158 96

@: info.mechelen@tejo.be

HLWM

Heb je een vraag in verband met de wereld van
holebi's en transgenders? Je kan steeds bij HLWM
terecht.

Contact

Adres: Steenweg 32, 2800 Mechelen (De Schakel)
Facebook: www.facebook.com/holebiwerkingmechelen
@: info@hlwm.be

Huis van het Kind
In een Huis van het Kind kunnen ouders en kinderen
terecht voor alles rond opvoeden en opgroeien.

Contact

Adres: Lemanstraat 63, 2860 Sint-Katelijne-Waver
T:015 3050 55

@: kind@skw.be

Ikmaakdeklik

Heeft één van jouw ouders psychische problemen of
een verslaving? Je maakt je misschien zorgen over
hem/haar? Het is echt belangrijk dat je ook goed voor
jezelf zorgt. Ikmaakdeklik is een online platform waar
je informatie, lotgenoten en hulp vindt.

Contact
Website: www.ikmaakdeklik.be

WAT WAT

Hoe raak je van je verlegenheid af? Wat betekent
GDPR? Hoe kan je zonder risico's naaktfoto’s naar je
lief sturen? Zijn er manieren om goedkoop op reis te
gaan? Als je jong bent zit je met 1001 vragen. WAT
WAT is er voor iedereen die het even niet weet. Bij
zowel spannende als moeilijke momenten.

Contact
Website: www.watwat.be

CGG De Pont

Preventieve en ambulante hulpverlening voor zowel
kinderen en jongeren als volwassenen en ouderen. De
hulpverleningsteams zijn samengesteld met o.a.
Psychiaters, psychologen, maatschappelijk werkers,
ogopedisten, ... Alle medewerkers zijn gebonden aan
het beroepsgeheim en behandelen de verkregen
informatie met respect voor de privacy.

Contact

Adres: Lange Ridderstraat 20, 2800 Mechelen
T:01542 08 32

@: mechelen@cggdepont.be

Teleblok

Samen blokken? Tips om te studeren nodig? Handige
studieplanner downloaden? Dan kan je hier terecht!
Teleblok geeft je de nodige info om met school- en
examenstress om te gaan. Tijdens examenperiodes
hebben ze ook een chatservice waarbij ze jou een
luisterend oor bieden.

Contact

Chat: https://www.teleblok.be/chat/chat-met-teleblok.
Dagelijks van 18u tot 23u in januari en juni tijdens de
exmenperiode.

Veilig internetten

Veilig internetten, hoe doe je dat? Hier vind je alle
info over veilig internetten voor en door kinderen en
jongeren.

Contact
Website: www.veiliginternetten.nl

JAC

Vragen of problemen? Je kan terecht bij het JAC. Het
JAC'is het jongerenaanbod van het CAW voor
jongeren tussen 12 en 25 jaar.

Contact

Adres : Paradeplein 2, 2500 Lier
T: 015695 695

@: jac@cawboommechelenlier.be



Condens

Als het buiten kouder wordt en binnen de verwarming aangaat, treedt er
vaak een neveleffect op: condens op de ramen. Waar komt het vandaan? Is
het schadelijk? En vooral: Wat kan je eraan doen? Wij geven jou graag
enkele tips...

Waar komt condens vandaan?

Alles draait om luchtvochtigheid. Hoe warmer, hoe meer waterdamp in onze
lucht terechtkomt. Door bijvoorbeeld het koken, douchen, de was binnen

op te hangen maar ook door gewoon te ademen, zorgen wij binnen voor
het verhogen van de concentratie aan waterdamp in de lucht. Dagelijks
betekent dit 10 tot 20 liter waterdamp per gezin.

Als die warme lucht in aanraking komt met een kouder oppervlak, zoals een
raam, koelt die lucht snel af waardoor de waterdamp in druppels wordt
omgezet tegen het koude oppervlak.

Waar komt condens voor?

Condensatie komt voor in alle woningen - denk maar aan jouw spiegel in de
badkamer na het nemen van een douche - en dan vooral in de natte
ruimtes zoals de badkamer, keuken en het washok. Ook de slaapkamer is
een onderschatte ruimte als het op vochtproblemen aankomt. Niet
onlogisch als je bedenkt dat je vaak met twee personen acht uur per nacht
doorbrengt in een kleine ruimte.

Je ziet het nu nog vooral in wat oudere huizen, maar ook nieuwere woningen kunnen er last van hebben. Bij heel goed geisoleerde
woningen zie je juist het omgekeerde effect optreden: condensatie aan de buitenkant van de ramen. Dat komt omdat het glas de warmte
zo goed binnenhoudt dat de buitenkant kouder wordt dan de buitenlucht.

Waarom moet ik er iets aan doen?

De meeste condensatie is van voorbijgaande aard -zoals druppels op de badkamerspiegel- en vormt geen probleem. Maar in niet of weinig
geisoleerde woningen kan er wel schimmelvorming ontstaan. Dat geeft niet alleen een ongezond binnenklimaat, maar kan op termijn ook
tot schade aan de bouwmaterialen leiden.

Hoe los ik het op aan de binnenkant?

* Net zoals bij een bril kan je ook bij een raam voorkomen dat het vocht neerslaat door het schoon te maken met een beetje
afwasproduct;

* Regelmatig (één of meerdere malen per dag) het water verwijderen van jouw ramen;

« Daarnaast kan je ook voorkomen dat er teveel vocht in een ruimte zit, door bijvoorbeeld geen natte schoenen of jassen in de
inkomhal te zetten, te koken met deksels op de pannen, de was niet binnen op te hangen;

+ Voldoende ventileren, waardoor “vervuilde en vochtige” binnenlucht vervangen wordt door “propere en droge” buitenlucht. Dit kan
door het ventilatiesysteem, indien aanwezig in de woning, 24/24 te laten werken waarbij afzuigroosters nooit mogen afgedekt
worden, de spleten onder de binnendeuren dienen steeds open te blijven en aanvoerroosters in de ramen dienen open te staan. Is
er geen ventilatiesysteem aanwezig, dan kan je de ruimtes in de woning verluchten. 2 tot 3 keer per dag de ramen 15 minuten
openzetten volstaat.

* Omdat warme lucht meer waterdamp kan bevatten, is het van belang voldoende te verwarmen zodat het risico op condensatie
verminderd wordt. Ook ‘s nachts of bij afwezigheid, dien je de temperatuur van jouw woning hiervoor best niet lager in te stellen
dan 16°C.

Als bovengenoemde tips geen oplossing bieden, dan kan je nog een luchtontvochtiger plaatsen.

Kinderen in co-ouderschap

Ieder jaar vraagt Volkswoningen van Duffel inkomensgegevens op
van het gezin bij de Federale Overheidsdienst Financién (FOD). Ook
worden de gezinsgegevens opgevraagd bij de Kruispuntbank Sociale
Zekerheid (KSZ). Deze gegevens worden gebruikt voor de jaarlijkse
huurprijsberekening.

Gegevens van de huurder:

Voor de berekening van de huurprijs wordt er uitgegaan van het
gezinsinkomen over de afgelopen drie jaar. De inkomsten van alle
gezinsleden worden opgevraagd en geindexeerd.

Voor kinderen in co-ouderschap die niet in de huurwoning zijn \
gedomicilieerd, maar wel op regelmatige basis in de huurwoning

verblijven, wordt een halve gezinskorting (9,5 euro) toegekend op

voorwaarde dat de beide ouders hiervoor een verklaring van co-

ouderschap ondertekenen.




Onze bereikRbaarheid tussen Rerst en
nieuwjaar.

Van 27/12/2021 t/m 31/12/2021 werken wij achter gesloten deuren. Dit betekent dat wij jou
niet te woord kunnen staan.

Even voorstellen!

Voor dringende herstellingen kan je tijdens voormelde periode direct met de aannemer
contact opnemen. In onderstaand overzicht kan je zien welke aannemer in welke regio
werkt.

. Werken Firma Regio Telefeon

Loodgieterij ENGIE Cofely Services | Duffel 015/21.14.64
nv Kontich
Sint-Katelijne-
Loodgieterij IMVERSA NV Waver 03/500.50.00
Onze-Lieve-Vrouw-
Watipe Ik ben Wendy Lembrechts en werk bij
ME“hE_"E“ Volkswoningen van Duffel sinds
Bonheiden » 16 augustus 2021.
Je kan bij mij terecht voor
aanvragen voor herstellingen.
Dakwerken BBA Alle gemeentes 0475/49 71 57
Elektriciteit ELC Alle gemeentes 0475/25 75 83

Verstopte leidingen? Hier zijn een aantal tips!

Je wilt snel jouw gootsteen ontstoppen. Maar als je geen ervaring hebt, wat kies je dan voor
middel?

Onze technische dienst ontvangt regelmatig klachten over verstopte afvoeren. In dit artikel kan
je lezen hoe je verstopping voorkomt en soms zelf kunt verhelpen.

Maak jij straks de beste keuze? Wij denken van wel!

Voorkomen is beter dan genezen:

Ik ben Caroline Vercauteren en werk bij
Volkswoningen van Duffel sinds

4 oktober 2021.

Ik zal meewerken aan de
renovatieprojecten.

Contactgegevens

Volkswoningen van Duffel
9 Nieuwstraat 3
2570 Duffel

T algemeen +32 (0)15 30 79 90

Sluitingsdagen 2022 L

g info@volkswoningenduffel.be
Maandag 18 april

Donderdag 26 mei
Vrijdag 27 mei

Maandag 17 oktober
Maandag 31 oktober
Dinsdag 1 november

Openingsuren

Maandag 6 juni
Maandag 11 juli
Donderdag 21 juli
Vrijdag 22 juli
Maandag 15 augustus

Woensdag 2 november
Vrijdag 11 november
Maandag 26 december
Dinsdag 27 december

Onze balie is gesloten tot nader
order.

Wij zijn telefonisch of per mail
bereikbaar.

We werken eveneens op
afspraak.

Verantwoordelijke uitgever: Kristina Verhoye V.U., Nieuwstraat 3, 2570 Duffel V.U.




